
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร

ผลการประเมินอยู่ในลําดับที� 71 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุดมศึกษา
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ผลการประเมินรายตัวชี�วัด
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี�วัด

ป� 2567

ตัวชี�วัดที� รายละเอียดตัวชี�วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 87.53

2 การใช้งบประมาณ 86.33

3 การใช้อํานาจ 94.82

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.14

5 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 84.56

6 คุณภาพการดําเนินงาน 91.17

7 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 86.21

8 การปรับปรุงการทํางาน 83.53

9 การเป�ดเผยข้อมูล 92.14

10 การป�องกันการทุจริต 91.67



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 82.88

หัวข้อการประเมิน

ไม่เป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
น้อย
ที�สุด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
น้อย

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
มาก
ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที�ในหน่วย
งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด

0.72% 0.72% 2.88% 17.99% 34.53% 43.17% 82.88

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด

82.59

หัวข้อการประเมิน

เจ้า
หน้าที�
ทุกคน
ปฏิบัติ
งาน
อย่าง
ไม่เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด

2.16% 1.44% 4.32% 12.95% 31.65% 47.48% 82.59

i3 เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 97.12

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i3 เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือ
ไม่

97.12% 2.88% 97.12

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป�นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 86.19

หัวข้อการประเมิน
ไม่เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์
น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้างมาก

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบ
ประมาณเป�นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 1.44% 1.44% 12.95% 33.09% 51.08% 86.19



i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที�เบิกจ่ายเงินเป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

82.73

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที�
คนใด
ที�มี
การ
เบิก
จ่าย
เป�น
เท็จ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที�เบิกจ่ายเงินเป�น
เท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

67.63% 12.23% 5.04% 2.88% 5.76% 6.47% 82.73

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื�อจัดจ้างที�เอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพียงใด 90.07

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
มี

น้อย
ที�สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที�สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื�อจัด
จ้างที�เอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพียงใด

80.58% 5.04% 5.76% 3.60% 2.88% 2.16% 90.07

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้าหน้าที�ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 91.22

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที�สั�ง
ให้เจ้า
หน้าที�
ทําธุระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้า
หน้าที�ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด

75.54% 12.23% 7.91% 2.88% 0.00% 1.44% 91.22

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้าหน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 93.96

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใดที�
สั�งให้เจ้า
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทุจริต
หรือ

ประพฤติ
มิชอบ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้
เจ้าหน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด

82.01% 11.51% 2.88% 2.16% 0.72% 0.72% 93.96



i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยกย้าย หรือเลื�อน
ตําแหน่งหรือไม่

99.28

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยก
ย้าย หรือเลื�อนตําแหน่งหรือไม่

99.28% 0.72% 99.28

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 53.09

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยืม
อย่าง
ถูก
ต้อง

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

29.50% 10.79% 5.76% 4.32% 17.99% 31.65% 53.09

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 93.09

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีเจ้า
หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใช้เพื�อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�นําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด

79.86% 10.79% 5.76% 2.88% 0.00% 0.72% 93.09

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื�อป�องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจํา มาก
น้อยเพียงใด

73.24

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั�ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั�ง

เป�น
ประจํา

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื�อป�องกันการนํา
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจํา
มากน้อยเพียงใด

10.79% 3.60% 10.07% 5.76% 23.74% 46.04% 73.24

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียง
ใด

89.93

หัวข้อการประเมิน
ไม่ให้
ความ
สําคัญ

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย
ที�สุด

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย

ให้
ความ
สําคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก
ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ
กับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

0.72% 0.72% 0.00% 10.79% 22.30% 65.47% 89.93



i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

82.73

หัวข้อการประเมิน

ไม่
สามารถ
ป�องกัน

ได้

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย
ที�สุด

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป�องกัน

ได้
ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
มากน้อยเพียงใด

0.72% 0.72% 1.44% 19.42% 36.69% 41.01% 82.73

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียง
ใด

81.01

หัวข้อการประเมิน
ไม่เชื�อ
มั�น

เชื�อ
มั�น
น้อย
ที�สุด

เชื�อ
มั�น
น้อย

เชื�อ
มั�น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก
ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

0.72% 0.72% 5.76% 19.42% 32.37% 41.01% 81.01



EitPublic

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 82.42

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 2.91% 12.11% 54.96% 30.02% 82.42

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่างเท่าเทียมกัน 82.47

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.24% 0.00% 2.66% 13.56% 51.33% 32.20% 82.47

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.79

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.79% 1.21% 98.79

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.55

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.24% 0.00% 1.69% 12.11% 46.73% 39.23% 84.55

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 82.52

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.24% 0.24% 1.21% 13.32% 54.96% 30.02% 82.52

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 80.58

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คํา
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.48% 1.45% 21.31% 48.18% 28.57% 80.58



e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 76.22

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.48% 0.97% 4.36% 26.39% 46.73% 21.07% 76.22

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 79.23

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.00% 0.24% 2.66% 19.85% 55.21% 22.03% 79.23

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 84.26

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 15.74% 84.26% 84.26



EitSurvey

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 92.22

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 11.11% 16.67% 72.22% 92.22

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่างเท่าเทียมกัน 91.11

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 1.85% 1.85% 3.70% 24.07% 68.52% 91.11

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย 91.11

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 5.56% 33.33% 61.11% 91.11

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 88.15

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 7.41% 44.44% 48.15% 88.15

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 90.37

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คํา
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 9.26% 29.63% 61.11% 90.37



e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 85.19

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 1.85% 18.52% 31.48% 48.15% 85.19

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 89.26

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 5.56% 42.59% 51.85% 89.26

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 87.04

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 12.96% 87.04% 87.04



OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อํานาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบริหารงานและงบประมาณ 85.71

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําป� 100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 0.00

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที� 100.00

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00

องค์ประกอบด้านข้อมูล ข้อ o9 ประกอบด้วย - แสดงผลการดําเนินงานตาม
แผนดําเนินงาน ประจําป� ที�มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผลการ
ดําเนินงานของแต่ละโครงการ/ กิจกรรม (2) งบประมาณที�ได้รับจัดสรรและผล
การ ใช้จ่ายงบประมาณที�ใช้ดําเนินงานแต่ละ โครงการ/กิจกรรม (3) ระยะเวลา
ในการดําเนินงานแต่ละ โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป�น วัน เดือน ป�ที�เริ�ม และสิ�น
สุดการดําเนินการ) (4) ป�ญหา/อุปสรรค (5) ข้อเสนอแนะ - เป�นรายงานผล
ของป� พ.ศ. 2566 ทั�งนี�เมื�อตรวจสอบข้อมูลแล้วพบว่า มีองค์ประกอบไม่ครบ
ถ้วน บางรายการโครงการ/กิจกรรม ขาดการระบุ (3) ระยะเวลาในการดําเนิน
งานแต่ละ โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป�น วัน เดือน ป�ที�เริ�ม และสิ�นสุดการดําเนิน
การ) ____________________________ ผลการตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม
ตรวจสอบแล้วพบว่า ระยะเวลาการดําเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ที�
ปรากฎในเอกสารไม่เป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA
2567 โดยมิได้ระบุเป�นวัน/เดือน/ป� ที�เริ�มต้น และสิ�นสุดโครงการ จึงยืนยันการ
ให้คะแนนตามเดิม



การบริหารงานและงบประมาณ 85.71

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจัดซื�อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o14 รายการการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

ตรวจเมื�อ 21/5/67 เวลา 12.04 น. ข้อ o12 มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี� -
แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ที�มีรายละเอียดของ
แต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) จํานวนผู้รับบริการที�เข้ามารับบริการ ณ
จุดให้บริการ(Walk-in) (2) จํานวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service - เป�น
ข้อมูลสถิติของป� พ.ศ. 2566 สืบเนื�องจากข้อมูลที�หน่วยงานเป�ดเผยและแนบ
ลิงก์ประกอบการชี�แจง ข้อมูลสถิติการให้บริการ "ตามป�ปฏิทิน" ซึ�งการระบุ
ข้อมูลสถิติที�ถูกต้อง ต้องระบุข้อมูลสถิติการให้บริการในรูปแบบของ "สถิติ
ป�งบประมาณ" อ้างอิงจากนิยามในเล่มคู่มือการประเมินฯ หน้าที� 35 "ป� พ.ศ."
หมายถึง รอบป�งบประมาณที�หน่วยงานใช้ในการบริหารราชการ ซึ�งเมื�อตรวจ
สอบดูลิงก์ประกอบการชี�แจง ข้อ o12 ทั�ง 4 รายการ ตามเว็บไซต์ประกอบ
(https://kpru.ac.th/ita2024/kpru-ita-o12.php) ไม่ปรากฎข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงานที�สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลตามคํานิยาม
ข้างต้น รวมถึง ข้อมูลสถิติการให้บริการของผู้ที�รับบริการ ณ จุดให้บริการ
(Walk in) ตามลิงก์ประกอบ สถิติการให้บริการ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (https://arit.kpru.ac.th/ap/dashboard/?nu=e-
service) ไม่มีการระบุงานที�ให้บริการ ในขณะที� ข้อมูลสถิติการให้บริการผ่าน
ช่องทาง E-service ในลิงก์ดังกล่าว มีการระบุชื�องานที�ให้บริการ และสุดท้าย
นี�เมื�อตรวจสอบสถิติการให้บริการอื�น ๆ มีจํานวนไม่ครบ 12 เดือน ตามนิยาม
ป�งบประมาณ ด้วยเหตุผลทั�งสามประการข้างต้น ทําให้ไม่สามารถดําเนินการให้
คะแนนในข้อดังกล่าวได้เนื�องจากองค์ประกอบไม่ครบถ้วน
________________________ ตรวจสอบตามคําชี�แจงเพิ�มเติมแล้ว จึงแก้ไขผล
การให้คะแนน

การสุ่มสอบทานข้อมูล ข้อ o14 ผลการดําเนินการสุ่มตรวจสอบ มีดังนี� 1.
โครงการจัดซื�อชุดปฏิบัติการบูรณาการเพื�อพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูยุค
ดิจิทัล จํานวน 10 ชุด ผลการตรวจ พบข้อมูล 2. โครงการจัดซื�อระบบภาพ
และเสียงในห้องเรียนและห้องประชุม อาคาร 3 จํานวน 1 ห้อง ผลการตรวจ
พบข้อมูล 3. โครงการจัดซื�อชุดเครื�องจําลองกระบวนการผลิต บรรจุ ป�ดฝา
ติดฉลากในงานอุตสาหกรรม จํานวน 1 ชุด ผลการตรวจ พบข้อมูล ดําเนินการ
ตรวจจาก แผนการจัดหาพัสดุ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ประเภทเงิน
งบประมาณแผ่นดิน (งบลงทุน) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
(https://pcm.kpru.ac.th/?cat=openplanKPRU&lang=TH)

องค์ประกอบของข้อ o16 ประกอบด้วย - แสดงความก้าวหน้าการจัดซื�อจัด
จ้างฯ ของ หน่วยงานที�มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที� 31 มีนาคม 2567
ที�มีรายละเอียด อย่างน้อย ประกอบด้วย (1) งานที�ซื�อหรือจ้าง (2) วงเงินงบ
ประมาณที�ได้รับจัดสรร (บาท) (3) แหล่งที�มาของงบประมาณ (4) สถานะการ
จัดซื�อจัดจ้างฯ (5) วิธีการจัดซื�อจัดจ้างฯ (6) ราคากลาง (บาท) (7) ราคาที�
ตกลงซื�อหรือจ้าง (บาท) (8) เลขประจําตัวผู้เสียภาษี/เลขประจําตัว ประชาชน
ของผู้ประกอบการที�ได้รับการคัดเลือก (9) รายชื�อผู้ประกอบการที�ได้รับการคัด
เลือก (10) เลขที�โครงการ (11) วันที�ลงนามในสัญญา (12) วันสิ�นสุดสัญญา -
เป�นข้อมูลการจัดซื�อจัดจ้างฯ ในป� พ.ศ. 2567 ทั�งนี�เมื�อตรวจสอบข้อมูลพบว่า
มีการเว้นช่องว่างในองค์ประกอบดังกล่าว จึงไม่สามารถตรวจประเมินเพื�อให้
คะแนนในข้อ o16 ได้ (7) ราคาที�ตกลงซื�อหรือจ้าง (บาท) (8) เลขประจําตัวผู้
เสียภาษี/เลขประจําตัว ประชาชนของผู้ประกอบการที�ได้รับการคัดเลือก (9)
รายชื�อผู้ประกอบการที�ได้รับการคัดเลือก (10) เลขที�โครงการ (11) วันที�ลงนาม
ในสัญญา (12) วันสิ�นสุดสัญญา หน่วยงานสามารถตรวจสอบองค์ประกอบที�
ถูกต้องได้จาก เล่มคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA Manual
2024 หรือสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์
https://itas.nacc.go.th/home/detailnews/3701
___________________________ ผลการตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม แก้ไขผล
การให้คะแนน



การจัดซื�อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําป� 100.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป� 100.00

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ 100.00

o21 การขับเคลื�อนจริยธรรม 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o23 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00

o25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

1. ไม่มีการระบุวิธีการจัดซื�อจัดจ้างให้ครบถ้วนในหน้า รายงานสรุปผลการจัดซื�อ
จัดจ้าง องค์ประกอบของข้อ o17 ประกอบด้วย -แสดงรายงานสรุปผลการจัด
ซื�อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ที�มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) จํานวน
รายการจัดซื�อจัดจ้างฯ จําแนกตาม วิธีการจัดซื�อจัดจ้างฯ (2) งบประมาณที�ใช้
ในการจัดซื�อจัดจ้าง ฯ จําแนกตามวิธีการจัดซื�อจัดจ้างฯ (บาท) (3) ป�ญหา/
อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ o แสดงผลการจัดซื�อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที�มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) งานที�ซื�อหรือจ้าง (2) วงเงินงบ
ประมาณที�ได้รับจัดสรร (บาท) (3) แหล่งที�มาของงบประมาณ (4) สถานะการ
จัดซื�อจัดจ้างฯ (5) วิธีการจัดซื�อจัดจ้างฯ (6) ราคากลาง (บาท) (7) ราคาที�
ตกลงซื�อหรือจ้าง (บาท) (8) เลขประจําตัวผู้เสียภาษี/เลขประจําตัว ประชาชน
ของผู้ประกอบการที�ได้รับการคัดเลือก (9) รายชื�อผู้ประกอบการที�ได้รับการคัด
เลือก (10) เลขที�โครงการ (11) วันที�ลงนามในสัญญา (12) วันสิ�นสุดสัญญา o
เป�นรายงานผลของป� พ.ศ. 2566 ทั�งนี�เมื�อตรวจสอบข้อมูล รายงานสรุปผล
การจัดซื�อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน พบว่า วิธีการจัดซื�อจัดจ้างมีการเว้นช่อง
ว่าง - วิธีคัดเลือก - วิธีประกวดแบบ จึงไม่สามารถดําเนินการตรวจประเมิน
เพื�อให้คะแนนในข้อดังกล่าว _______________________ ผลการตรวจคําขอ
ชี�แจงเพิ�มเติม แก้ไขการให้คะแนน

o24 ข้อมูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีองค์ประกอบ
ด้านข้อมูล ประกอบด้วย - แสดงข้อมูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที�ของหน่วยงาน ที�มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบ
ด้วย (1) จํานวนเรื�องร้องเรียนทั�งหมด (2) จํานวนเรื�องที�ดําเนินการแล้วเสร็จ
(3) จํานวนเรื�องที�อยู่ระหว่างดําเนินการ - เป�นข้อมูลของป� พ.ศ. 2566 ซึ�งจาก
เอกสารประกอบ ข้อมูลลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ไม่เป�นไป
ตามหลักเกณฑ์ - เป�นข้อมูลของป� พ.ศ. 2566 จากนิยามในเล่มคู่มือการประ
เมินฯ หน้าที� 35 "ป� พ.ศ." หมายถึง รอบป�งบประมาณที�หน่วยงานใช้ในการ
บริหารราชการ ด้วยเหตุผลดังกล่าว เมื�อตรวจสอบจากข้อมูลที�หน่วยงาน
ชี�แจง ไม่ตรงกับองค์ประกอบและคํานิยามข้างต้น จึงไม่อาจประเมินให้คะแนน
ได้ ___________________________ ผลการตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม ตรวจ
สอบแล้วพบว่า ไม่พบข้อมูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ระหว่างเดือน ตุลาคม 2565 - ธันวาคม 2565 จึงทําให้รายละเอียดข้อมูลเรื�อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ครบ
ถ้วน ยืนยันการให้คะแนนตามเดิม



การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 83.33

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 0.00

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป�

100.00

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื�อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

การประกาศนโยบาย งดให้ งดรับ ของขวัญ (No Gift Policy) ของทาง
หน่วยงาน -ประกาศภาษาอังกฤษ ไม่ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ
__________________________ ผลการตรวจคําขอชี�แจงเพิ�มเติม ตรวจสอบ
แล้วพบว่า ประกาศฉบับภาษาอังกฤษถึงแม้ว่าจะมีการลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน แต่รูปแบบไม่เป�นไปตามระเบียบกฏหมายที�กําหนด จึงไม่
สามารถถือได้ว่าเป�นการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป�นทางการของหน่วยงาน ยืนยัน
การให้คะแนนตามเดิม



ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 2 7 0

51 - 60 ป� 4 9 0

41 - 50 ป� 15 37 0

31 - 40 ป� 16 30 0

20 - 30 ป� 7 11 1

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 4 1

สูงกว่าปริญญาตรี 18 44 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 26 40 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 3 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 0 3 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 10 ป� 25 49 0

5 - 10 ป� 10 24 0

1 - 5 ป� 9 21 1

ท่านเป�นเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 18 32 1

ข้าราชการ/พนักงาน 17 47 0

ผู้อํานวยการ/หัวหน้า 6 7 0

ผู้บริหาร 3 8 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 1 0 0

51 – 60 ป� 3 2 0

41 – 50 ป� 3 7 0

31 – 40 ป� 3 4 0

20 – 30 ป� 100 288 2

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 1 0

สูงกว่าปริญญาตรี 5 5 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 98 283 2

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 9 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 3 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 2 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 3 30 0

องค์กรธุรกิจ 1 0 0

หน่วยงานของรัฐ 9 30 0

บุคคลทั�วไป 97 241 2

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 26 64 1

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

19 38 0

งานจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 1 0

งานหลักของหน่วยงาน 65 198 1



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 1 0 0

51 – 60 ป� 0 2 0

41 – 50 ป� 3 9 0

31 – 40 ป� 2 3 0

20 – 30 ป� 8 24 2

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 4 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 12 29 2

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 3 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 1 2 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 4 5 0

หน่วยงานของรัฐ 1 5 0

บุคคลทั�วไป 9 28 2

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 1 2 1

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

4 14 0

งานจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 2 2 0

งานหลักของหน่วยงาน 7 20 1



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ



     ขอ้เสนอแนะตอ่ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มหาวทิยาลยัราชภฏักําแพงเพชร

หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูใ่นระดบัผา่นและบรรลคุา่เป้าหมาย คอื มผีลการประเมนิ 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป แตม่คีะแนนรายเครื�องมอืประกอบดว้ย IIT, EIT สว่นที� 1, EIT สว่นที� 2 และ OIT เครื�องมอืใดเครื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนนอ้ยกวา่ 85 คะแนน ซึ�งผา่นคา่เป้า
หมายตามแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิประเด็นการตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ที�มเีป้าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครัฐมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ โดยมคีะแนน
ในภาพรวมอยูท่ี� 88.44 คะแนน

ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
มหาวทิยาลยัราชภฏักําแพงเพชร ไดม้กีารดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 3 การใชอํ้านาจ โดยมคีะแนนสงูสดุ ควรรักษามาตรฐานไว ้ และควรพัฒนาและปรับปรงุการดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 4 

การใชท้รัพยส์นิของราชการ
ทั �งนี�ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดําเนนิงานรายประเด็นขอ้คําถามที�มผีลการประเมนิตํ�า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้คําถาม ดงัตอ่ไปนี�
ขอ้ i10 ประเด็น บคุลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยมืทรัพยส์นิของทางราชการไปใชป้ฏบิตังิานอยา่งไมถ่กูตอ้ง ดงันั�น หน่วยงานควรระบขุั �นตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพยส์นิของ

ทางราชการตามประเภทงานดา้นตา่ง ๆ ไวใ้นคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั �ง ประชาสมัพันธค์ูม่อืหรอืแนวทางการขอยมืทรัพยส์นิของราชการใหแ้กบ่คุลากร
ในหน่วยงานไดรั้บทราบ และควรมแีนวทางในการกํากบั ดแูล ตรวจสอบเพื�อป้องกนัมใิหนํ้าทรัพยส์นิของราชการไปใชป้ระโยชนใ์นทางสว่นตวัหรอืพวกพอ้ง (อา้งองิจาก i12)

ขอ้ i12 ประเด็น เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานขาดการกํากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิเพื�อป้องกนัไมใ่หนํ้าไปใชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตวั ดงันั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบแุนวทางการ
ใชท้รัพยส์นิของราชการไวใ้นคูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภุณัฑใ์นแตล่ะสว่นงานเป็นระยะ (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั �ง ประชาสมัพันธค์ูม่อื หรอืแนวทางดงักลา่วให ้
บคุลากรถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครัดและกําชบัใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยมืทรัพยส์นิอยา่งถกูตอ้ง และควรสรา้งจติสํานกึที�ดใีนการรับผดิชอบงานตอ่หนา้ที�เพื�อใหเ้กดิการแยกแยะ
ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตนและผลประโยชนส์ว่นรวม รวมถงึการเสรมิสรา้งจติสํานกึการเป็นเจา้หนา้ที�ของรัฐที�ดตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o20)

ขอ้ i15 ประเด็น บคุลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาดความเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน ดงันั�น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏบิตั ิ
สําหรับการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ (อา้งองิจาก o22) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนที�สะดวก เขา้ถงึไดง้า่ย สรา้งความมั�นใจแกผู่ร้อ้งเรยีนวา่จะมกีารเกบ็รักษาขอ้มลูเป็นความลบัและไมม่ผีลกระทบ
ตอ่ผูร้อ้งเรยีน (อา้งองิจาก o23) และควรเผยแพรแ่นวปฏบิตัแิละชอ่งทางดงักลา่วใหส้าธารณชนทราบดว้ย

ขอ้ i2 ประเด็น บคุลากรภายในหน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอกไมเ่ทา่เทยีมกนั ดงันั�น หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกดิการใหบ้รกิารแก่
ผูท้ี�มาตดิตอ่หรอืรับบรกิารอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกนั จากนั�นจงึพัฒนาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน ์หรอื E-Service (อา้งองิจาก o13) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิจิหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิ
หรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเทา่เทยีมในการดําเนนิงานและชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วยงานควรระบขุั �นตอนที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคูม่อืหรอื
แนวทางการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจัดทําเป็นสื�อรปูแบบตา่ง ๆ เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ 
แลว้เผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หแ้กบ่คุลากรภายในหน่วยงาน ไดรั้บทราบและถอืปฏบิตัโิดยเครง่ครัด

ขอ้ i5 ประเด็น บคุลากรบางรายในหน่วยงานมกีารเบกิจา่ยเงนิที�เป็นเท็จ ดงันั�น หน่วยงานควรจัดใหม้กีารประเมนิความเสี�ยงในการทจุรติในประเด็นการเบกิจา่ยเงนิ นอกเหนอืจากประเด็น
การเรยีกรับสนิบน และกําหนดมาตรการสําหรับการป้องกนัการทจุรติจากการเบกิจา่ยเงนิที�เป็นเท็จ (อา้งองิจาก o30) ตลอดจนบงัคบัใชจ้นเกดิผลสมัฤทธิ�

ขอ้ i14 ประเด็น บคุลากรในหน่วยงานบางรายเห็นวา่มาตรการป้องกนัการทจุรติของหน่วยงานยงัไมส่ามารถป้องกนัการทจุรติไดจ้รงิ ดงันั�น หน่วยงานควรวเิคราะหม์าตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใสภายในหน่วยงานที�ไดกํ้าหนดไว ้รวมทั �ง ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o34) ประกอบกบัการประเมนิความเสี�ยงการทจุรติใน
ประเด็นการเรยีกรับสนิบน (อา้งองิจาก o30) จากนั�น นําผลการวเิคราะหม์ากําหนดมาตรการ/โครงการ/กจิกรรมเพื�อจัดทําแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o32) และ
ดําเนนิการตามแผนฯ ที�ไดกํ้าหนดไว ้ทั �งนี� ควรเผยแพรใ่หบ้คุลากรภายในหน่วยงานรับทราบดว้ย

ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
มหาวทิยาลยัราชภฏักําแพงเพชร ไดม้กีารดําเนนิการตามตวัชี�วดั 6 คณุภาพการดําเนนิงาน โดยมคีะแนนสงูสดุ ควรรักษามาตรฐานไว ้และควรพัฒนาและปรับปรงุการดําเนนิการตามตวัชี�วดั

ที� 8 การปรับปรงุระบบการทํางาน
ทั �งนี�ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดําเนนิงานรายประเด็นขอ้คําถามที�มผีลการประเมนิตํ�า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้คําถาม ดงัตอ่ไปนี�
สว่นที� 1 ผูรั้บบรกิารหรอืตดิตอ่ราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public)
ขอ้ e7 ประเด็น มผีูรั้บบรกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการดําเนนิ

งาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหด้ขี ึ�นเทา่ที�ควร ดงันั�น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผา่นการดําเนนิการ โครงการ หรอื
กจิกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25)

ขอ้ e8 ประเด็น มผีูรั้บบรกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่หน่วยงานยงัไมม่กีารปรับปรงุการดําเนนิงาน หรอืโครงการเพื�อตอบสนองตอ่ประชาชนและสว่นรวมเทา่
ที�ควร ดงันั�น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบคุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการดําเนนิการโครงการหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิด
โอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25) อกีทั �ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพรช่อ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) 
โดยมลีกัษณะเป็นการสื�อสารสองทาง

ขอ้ e6 ประเด็น มผีูรั้บบรกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่การสื�อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน ดงันั�น หน่วยงานควร
มอบหมายผูรั้บผดิชอบในการสื�อสารตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั �ง ควรสื�อสารขอ้มลูที�มคีวามชดัเจน 
เขา้ใจงา่ย ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดงักลา่วในจดุที�บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย

ขอ้ e1 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่ การปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป็นไปตามขั �นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดงันั�น 
หน่วยงานควรระบทุั �งขั �นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏบิตังิาน หรอืการใหบ้รกิารแตล่ะขั �นตอนไวใ้นคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) 
และประชาสมัพันธห์รอืเผยแพรคู่ม่อืดงักลา่วใหแ้ก ่ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ ไดรั้บทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําขอ้มลูจากคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานมาจัดทําเป็นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ 
ที�สะดวกและดงึดดูตอ่การอา่น เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ และประชาสมัพันธ ์หรอืเผยแพรผ่า่นชอ่งทางออนไลนห์รอื จดุประชาสมัพันธ ์ณ สถานที�ตั �งตามความเหมาะสม

ขอ้ e2 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานมกีารปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารกบัผูม้าตดิตอ่อยา่งไมเ่ป็นธรรมและเลอืกปฏบิตั ิดงันั�น 
หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกดิการใหบ้รกิารแกผู่ท้ี�มาตดิตอ่หรอืรับบรกิารอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกนั จากนั�นจงึพัฒนาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน ์หรอื E-
Service (อา้งองิจาก o13) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิจิหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเทา่เทยีมในการดําเนนิงานและชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ�น 
นอกจากนี� หน่วยงานควรระบขุั �นตอนที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอื
อาจจัดทําเป็นสื�อรปูแบบตา่ง ๆ เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ แลว้เผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หแ้กผู่รั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ ไดรั้บทราบ

สว่นที� 2 ผูป้ระเมนิจัดเกบ็ขอ้มลู (EIT Survey)
ขอ้ e7 ประเด็น มผีูรั้บบรกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการดําเนนิ

งาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหด้ขี ึ�นเทา่ที�ควร ดงันั�น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผา่นการดําเนนิการ โครงการ หรอื
กจิกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25)

ขอ้ e9 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน(์E-Service) ของหน่วยงาน ดงันั�น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การใหบ้รกิารออนไลน ์(E-Service) ที�เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o13) และเผยแพรป่ระชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทั�วถงึ

ขอ้ e5 ประเด็น มผีูรั้บบรกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานเขา้ถงึไดย้าก รวมถงึขอ้มลูขา่วสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชน
หรอืผูรั้บบรกิารไดรั้บทราบนั�นยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางที�หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดย
ดําเนนิการปรับปรงุขอ้มลูพื�นฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปัจจบุนั (อา้งองิจากตวัชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)

ขอ้ e8 ประเด็น มผีูรั้บบรกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่หน่วยงานยงัไมม่กีารปรับปรงุการดําเนนิงาน หรอืโครงการเพื�อตอบสนองตอ่ประชาชนและสว่นรวมเทา่
ที�ควร ดงันั�น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบคุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการดําเนนิการโครงการหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิด
โอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25) อกีทั �ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพรช่อ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) 
โดยมลีกัษณะเป็นการสื�อสารสองทาง

ขอ้ e6 ประเด็น มผีูรั้บบรกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่การสื�อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน ดงันั�น หน่วยงานควร
มอบหมายผูรั้บผดิชอบในการสื�อสารตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั �ง ควรสื�อสารขอ้มลูที�มคีวามชดัเจน 
เขา้ใจงา่ย ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดงักลา่วในจดุที�บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย

ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
มหาวทิยาลยัราชภฏักําแพงเพชร ควรพัฒนาและปรับปรงุการดําเนนิการตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

โดยผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะตอ่การประเมนิในขอ้ที�ไมไ่ดรั้บคะแนน ในประเด็นดงันี�
1. ตวัชี�วดัยอ่ย การบรหิารงานและงบประมาณ ไดแ้ก่
ประเด็น แผนการดําเนนิงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพรข่อ้มลูรายงานผลการดําเนนิงานประจําปี ที�มเีนื�อหาและองคป์ระกอบถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ 

โดยใหค้วามสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูในสว่นของเนื�อหาการกํากบัตดิตาม และการสรปุผลของการปฏบิตังิานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที�ผา่นมา ที�มรีายละเอยีดชดัเจนครบถว้น 
มคีวามสอดคลอ้งกนั ในรปูแบบที�สามารถนําไปใชใ้นการประมวลผล เพื�อใหส้าธารณชนสามารถเขา้ถงึ ใชป้ระโยชนแ์ละเป็นการเปิดโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเขา้มามสีว่นรว่ม ในการตรวจสอบหรอื
ใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานและการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานได ้

2. ตวัชี�วดัยอ่ย การสง่เสรมิความโปรง่ใส ไดแ้ก่
ประเด็น การจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพรข่อ้มลูสถติเิรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นในกระบวนการ



จัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงานใหก้บัสาธารณชน
และ 3. ตวัชี�วดัยอ่ย การป้องกนัการทจุรติ ไดแ้ก่
ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพรข่อ้มลู ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหินา้ที� ที�มเีนื�อหาและองคป์ระกอบถกูตอ้งครบ

ถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ เพื�อใหเ้กดิคา่นยิมและวฒันธรรม No Gift Policy ซึ�งจะชว่ยลดปัญหาการรับสนิบนในรปูแบบของขวญัหรอืของกํานัลของเจา้หนา้ที�ภายในหน่วยงาน
นอกจากนี�หน่วยงานควรศกึษาและทําความเขา้ใจหลกัเกณฑก์ารประเมนิในแตล่ะปี โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่อ้มลูไวบ้นหนา้

เว็บไซตห์ลกั  การสง่ขอ้มลูสําหรับการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป็นเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน และการรักษาหรอืคงสภาพเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ ตลอดจน
การเปิดเผยขอ้มลูที�มคีวามครบถว้นและชดัเจนตามองคป์ระกอบของขอ้มลูที�กําหนด

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมิน
ไม่มี

ป�ญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เล็กน้อย

เพิ�มขึ�น
เล็กน้อย

เพิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส
หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด

54.68% 27.34% 7.19% 3.60% 7.19%


